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Die Internetokonomie

= Durch den immer weiteren Ausbau
des Internets ergeben sich die
folgenden Auswirkungen
= Einfache Ubertragung der
Informationsbestandteile von
Aktivitaten
= Wegfall der Unternehmens- und
Landergrenzen fiir Informationen
= Einheitliche Technikbasis im gesamten
Wertschopfungsnetzwerk
= Neue Partnerschaften durch
weltweites, standardisiertes
Informationsmedium

Verdndertes Kosten-/Chancenvehaltnis

Markteintritt in der Internetékonomie

= |n der Internetékonomie ist ein Wegbrechen der
klassischen Eintrittsbarrieren aus finanzieller und
technologischer Sicht festzustellen

Traditionelle Okonomie InternetSkonomie
Kosten des Kosten des

Markteintritts Markteintritts
/ *

= >
Chancen des Chancen des

Markteintritts Markteintritts
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Die traditionellen Wettbewerbsfaktoren

Ohne E-Business Betrachtung

Kosten
Es kommt darauf an, das eigene Leistungsangebot
fur den Nachfrager kostengunstiger (billiger)
als vergleichbare Konkurrenzangebote
offerieren zu kdnnen. (Kostenfiihrerschaft)

Service

Flexibilitat

Es kommt darauf an, bei wichtigen Merkmalen
des Produktes eine kundenorientierte
Differenzierung vorzunehmen. (Bedarfsfiihrerschaft)

Zeit

Es kommt darauf an, die Leistung zu einem
bestimmten Zeitpunkt an einem
bestimmten Ort anbieten zu kénnen.

(Verfiigbarkeitsfiihrerschaft)
Quelle: Weiber, R./Kollmann, T. (1998), in: European
Journal of Marketing, Nr. 7/8, Vol. 32 (1998), S. 608.

Qualitit/Service

Es kommt darauf an, mit seinem Leistungsangebot den qualitativen Anspriichen des
Nachfragers zu geniigen. (Qualitatsfiihrerschaft)

s FIHDW
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Die Informationen

als ,neuer” Wettbewerbsfaktor im E-Business

Informationen

Es kommt darauf an, mit Hilfe von
Informationen das eigene Leistungs-
angebot zu verbessern und damit
sich besser im Markt zu bewegen
als die Konkurrenz.
(Informationsfiihrerschaft)

Informationen als Wirtschaftsgut —
¢ mit wachsender Bedeutung

o teuer zu erstellen bzw. zu generieren

e billig und schnell zu kopieren und Quelle: Weiber, R./Kollmann, T. (1998) in: European
Journal of Marketing, Nr. 7/8, Vol. 32 (1998), S. 608.

Quality/
Service

—>

g

weltweit zu verteilen
¢ mit neuer Bedeutung fiir den Wirtschaftsprozess und den Wettbewerb

6 FIHDW
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Aktuelle Journals

Internet der langsame Abschied von der Gratiskultur

Handelsblatt

DIENSTAG, 1. NOVEMBER 2011, Nr. 21t
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Internet- Der;langsam

[mmer mehr Unternehmen verlangen ﬁ.ll’ Dlenstlemnmget

.lensxnznen - _' i j : ‘der Vergangtnhen :.mmer wxeder
Frankfurt o geschenert, Felghon

ner Kultur 20 brechen ‘Derln- Apple hat 5eze|gt wla es gehl

. E s ist ein neuer Anlauf, mit ei-’

ternetriese - Google * macht . ‘Doch allmihlich zeichnet su‘.h éb
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% Die Information
E Wettbewerbsfaktor Information als Basis der Informationsékonomie
oc
8 | Qualitat/Service | | Kosten
Z Das Leistungsangebot muss Das Leistungsangebot wird
o den qualitativen Anspriichen dem Nachfrager kosten-
w des Nachfrager gentigen glnstiger als vergleichbare
0 (Qualitatsflhrerschaft) Konkurrenzprodukte offeriert
— Information (Kostenfiihrerschaft)
5 Die Information hat

eine eigene Bedeutung
; fur den Wirtschaftsprozess

und den Wettbewerb

| Zeit | (Informationsfithrerschaft) | Flexibilitit

Die Leistung kann zu einem
bestimmten Zeitpunkt an
einem bestimmten Ort
angeboten werden
(Verfugbarkeitsfuhrerschaft)

Quelle: Weiber, R./Kollmann, T. (1998) in:

Bei wichtigen Merkmalen des
Produktes kann eine kunden-
orientierte Differenzierung
vorgenommen werden
(Bedarfsfiihrerschaft)

European Journal of Marketing, Nr. 7/8, Vol. 32 (1998), S. 608.
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Aktuelle Journals

Blogger zertrimmert Siemens Kiihlschrank

Blogger zertriimr
Siemens-Kilhisch
In China Wic'hst Kritik an Qualitit und Ku:
Fipi Mayer-Kuckuck berichteten onl

eking geln  ihrer 1
I n China eskaliert der Konflikt zwi-  dukte. Luo beld

DEFINITION UND ABGRENZUNG

schen einem prominenten Blog- die langsame Re
ger und dem Hausgerdteherstel-  imn Netz und da
ler Bosch-Siemens. Am Sonntag- Entschuldigung.
morgen hat der Publizist Luo Yong-  von Siemens en:

roa e .

9 FACHHDOSORAE OER WIRTSCHAT
ORGSO GLASRACH

Kennzeichen der Internet-Okonomie

Kennzeichen der
Internet-
Okonomie
1

| 1 1 1 1
L Information als o Kooperation und
gl Produktionsfaktor Clateelizs: Coopetition

DEFINITION UND ABGRENZUNG
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Digitalitat

= Die Digitalitat fihrt zu Kosteneinsparung und
Effizienzsteigerung

= Die erste Kopie ist teuer — weitere Kopien sind billig

= Fixkosten zur erstmaligen Einrichtung einer
Aktivitat sind hoch (sunk-costs)

= Variable Kosten dagegen sind niedrig und fiihren zu
Kostendegression bei groRen Stiickzahlen
(economy of scale)

= Es gibt kaum Kapazitatsbegrenzungen

= Preis orientiert sich am vom Kundenzugemessenen
Wert; nicht an den Kosten

11

Abnahme der durchschnittlichen Copy Costs

mit steigender Ausbringungsmenge

‘ Stiek

Aushringungsmenge (fumuliert)

= |Informationsprodukte bergen ein erhebliches
Potential um Skaleneffekte zu realisieren
- Kostendegression durch Digitalisierung

12
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Information als Produktionsfaktor

Wertschopfung im internen E-Business-Informationskreisel

Database Research

Datenaufbau

Informationsgewinnung -

| Wissensverwendung |
S
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Business W hData
Reengineering arehouse
~
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Wissensaufbau f\ / Datenverwendung |
Data Mining

Quelle: Kollmann, T. (2003): Der Informationskreisel als strategisches Werkzeug fiir das E-Business der Zukunft, in:
Deutscher Manager-Verband e.V. (Hrsg.): Die Zukunft des Managements - Perspektiven fiir die Unternehmensfiihrung,
Zurich/Singen 2003, S. 115-122. RSy o8 ABRLID SNt
" FIHDW
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Schritte im internen Informationskreise

1. Informationsgewinnung

2. Informationsspeicherung (alle unternehmens-
relevanten Informationen werden systematisiert
abgelegt)

3. Informationsverarbeitung (Erkennen von
Zusammenhangen aus den vorliegenden
Informationen)

4. Informationsauswertung (Interpretation der
erkannten Zusammenhange)

5. Informationsiibertragung (an einzelne Abteilungen
des Unternehmens; Ergebnis: Veranderung /
Verbesserung interner Prozesse [Business
Reengineeing] = Change Management

DEFINITION UND ABGRENZUNG
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Entscheidungsunterstiitzung durch Data-Mining

Interne Sichtweise

Entscheidung
- Neudefinition von Prozess B
- Steuerung der Auftrége an Team C

o0
o
S
Wissen
- Team A und B leisten Doppeltarbeit an Prozess B
- Fiir Produkt A ist Prozess B effizienter
- Team C ist fir Auftrag A adaquater strukturiert
Information

- Prozess X wird von Team A und B abgewickelt
- Prozess A gilt fiir Produkt A und B
- Produkt B durchlauft Prozess A

schneller als Prozess B
Operative Daten - Team C bearbeitet Auftrag A in X min D
- Lieferdaten '
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- Kundendaten
- Laufzettel*-Daten

Data ~ Altettsspuen® Prozess- Unternehmerische
Warehouse Prozessdaten analysen Kennzahlen .

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

Entscheidungsunterstiitzung durch Bi

Bl = Business Intelligence

1 Cackpit Umsatz (¥PP) =1iE)
) T Jwnzh M & & 00 H- o

Cockpit Umsatz 11.11.2010 16:03:16

Umsatz nach Produkt

| Asiuslle Umsize akiuell /ofahe Dtz
Heute 6980 0 sunendich SR
Diese Woche 259686 17.359 1396 00%
Dicser Monat ®oEE 705 S34% 1000.000
Dieses Quartal 325,650 1005723 67 62%
Dicses Jahr 2881006 2962208 274% 000
- 0
[=0 arter) B9 AR @ @@ @ o o1 a a1 a4
02 HA2 659,073 53% L I }
a3 11241607 M3 1T1W% Oienstieisingen N Sonstges MEN Loenzen S Verrsg BN Mandelsware
04 ;e 10STB STE%
Umsatz nach ProduktTyp 2010 Umsatz nach Produkt-Typ 2009 Umsats nach Kundengruppe

DEFINITION UND ABGRENZUNG

. Fmerkungen (gencaic) W Zannirte
Ansnyme Iniemes o (prvste
- arecsanion
L somsiges - ndeiase W Lzsozen B O -
Verrsg ' Disnstieisungen Vertrag. . sonstiges Senstige (gewerbiche)
Quelle: Step Ahead AG UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Entscheidungsunterstiitzung durch Bl

Bl = Business Intelligence

I I o o TR T T T
s Jowaral | = ..
T e T ST O

B

Y

Andsrung Umsatz %) Anderung Rehertrag VJ

Quelle: ALPHA Business Solutions AG
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Information als Produktionsfaktor

Wertschépfung im externen E-Business-Informationskreisel

Online Research

| Wissensverwendung |
~

Datenaufbau

< Informationsgewinnung PR
~ -

~ -
Online Data
Marketing Warehouse

~ ~

-
- - - - f i wng - - = ~
Wissensaufbau I\ / | Datenverwendung

Database Marketing

Quelle: Kollmann, T. (2003): Der Informationskreisel als strategisches Werkzeug fir das E-Business der Zukunft, in:
Deutscher Manager-Verband e.V. (Hrsg.): Die Zukunft des Managements - Perspektiven fiir die Unternehmensfiihrung,
Zurich/Singen 2003, S. 115-122.
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Der externe Informationskreisel

E-Business Management basiert auf dem Kreislauf von Informationen

= Die einzelnen Schritte entsprechen denen des internen
Informationskreisels. Ziel ist es hier aber, die externen
Prozesse zu reengineeren. Externe Prozesse im Bereich
B2B und B2C also die Informationsgewinnung tber
Onlinekontakte zu den Kunden.

» Informationsverarbeitung und —auswertung im Hinblick
auf externe Informationen. Man spricht hier vom
Database Marketing flir das Marketing relevante Daten.

= Online Marketing soll Kosten- oder Erldsvorteile
generieren. Auch hier liegt der Kreiseleffekt des
kontinuierlichen Prozessdurchlaufs vor.

. FIDW

FACHHDOASCHULE DER WIRTSCHAF
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Datensammlung zum Ziel der Nutzeranalyse

Reaktive ./. Non-reaktive Daten

| Data collection |

I
Non-reactive Reactive
data collection data collection

CGI-based Special Form Selection
Log files G
files applications spaces menus
« Server logs * Server-related » Cookies * Closed spaces

* Proxy logs
+ Application logs

* Client-related
* Query-related

* Software agents

+ Modified browser
technologies

+ Packet-sniffing
technologies

* Web bugs

* Open spaces

Quelle: Kollmann, T. (2003): Der Informationskreisel als strategisches Werkzeug fir das E-Business der Zukunft, in:

Deutscher Manager-Verband e.V. (Hrsg.): Die Zukunft des Managements - Perspektiven fiir die Unternehmensfiihrung,
Zurich/Singen 2003, S. 115-122.

20

8.12.2011
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Entscheidungsunterstiitzung durch Data-Mining

Externe Sichtweise

Database
K:n:akt- Marketing
aten Entscheidung
== - Platzierung von Produkten auf Site X

- 6\0 - Installierung einer Hilfsfunktion Site Y
6“»
o
Wissen
- Produkt A wird haufiger gekauft als Produkt B
- Der gréBte Umsatz wird durch Website X erzielt
- Kunden von X benétigen mehr Hilfe auf Website Y
Information
- Xlebtin Z

= SistY Jahre alt
- X und S besuchen min. 20 Websites

Daten - W nimmt Cross-Selling Angebote wahr '
- Operative Daten : D
- Lifestyle Daten ' s

- Kunden Daten
- Demographische Daten
Data ~liizersp ey One-to-One Online/Viral
Warehouse Kontaktdaten Marketing Marketing

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

Entscheidungsunterstiitzung durch Data-Mining

Wertschépfung im externen E-Business-Informationskreisel

Hallo, Markus Grod. Wir haben Empfehiungen fir Sie
Markus’ Amazon | Sonderangebote | Wunschzettel JGutscheine | Geschenke

“Alle Kategorien & 4

amazond

Bucher >
Kindle 3
Musik, Games, Filme 8 TV > .
Computer & Software > In e
Elektronik & Foto >
Meistgekauft,

Kiche & Haushalt > . .
e meistgewiinscht,

uma naTer > :

meistgeschenkt

Auto & Motorrad >
Lebensmittel & Drogene >
Spielzeug & Baby > 99€
Kleidung, Schuhe & Uhren > »Hier Kiicken
Sport & Freizeit >
Weitere Artikel fiir Sie

Sie haben angesenen Innen konnten diese Arikel gefallen:

% b
i 5] = BB
H i

TOPSTAR NX29R G20 Topstar OP20QG20 Topstar Open Art 2010 TOPSTAR 9020A G20 Buerostuhl2d 63

Burodrehstuhl Net. Burodrehstuhl Open.. OPAQTB900... Burodrehstuhl Trend.. Burostuhl..

EUR 149,90 EUR 149,99 EUR 284,00 EUR 99,00 EUR 89,80

» Verlauf besuchter Seiten anzeigen und andem

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

8.12.2011
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Entscheidungsunterstiitzung durch Data-Mining

Wertschépfung im externen E-Business-Informationskreisel

Bucher

i i Bucht

Korfu 1 : 50 000: ADAC Reisefihrer Korffu:  Korfu / Corfu 1:65000:  MARCO POLO Reisefihrer Marco |
Alle...

Besondere... Lefkada. Brasiien... Chile...
Freytag-Berndt und Ataria > Peter Peter Reise Know-Haw Verlag > Petra Schaeber >Ca €
K6 Taschenbuch Peter Rump Broschiert Sieber
Landkarte EUR 6,50 Landkarte EUR 9.95 Broschi
EUR 795 Diese Empfehlung EUR 8,90 Giese Empfehlung EUR 9,
Diese Empfehlung korrigieran Diese Empfehlung korrigieren Disse B
korrigiaran komigiaran keerigia

sk g Buch!

L mpany 3

Business Intelligenc,
i Reportng | Server 2008: OLAP, [
Reporting Services 1

Server 2008
B =

[y
Bi-Falie

Business Inteligence - Raus aus der BI-Falle Von der Strategie zum i Busine
Grundlagen... Wie Business... Business... Dummi
» Hans-Georg Kemper, Ronald Bachmann, Guide  Tom Gansor, Andreas > Swain
Walid Mehanna, Carsten Totok, Steffen Stock Tascher
Unger Gebundene Ausgaba EUR 1}
Taschenbuch EUR 60,90
EUR 2095

> Verlauf h i i n

23

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
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Entscheidungsunterstiitzung durch Data-Mining

Wertschépfung im externen E-Business-Informationskreisel

Gigaset C300A Trio Gigaset ABOOA Trio Gigaset A400A Trio Gigaset 4400 Trio Schnurlostel
Schnurlostelefon... Schnurlestelefon... Schnurlostelefone...

o angesehen: Ihnen kennten diese Artikel gefallen

ONE FOR ALL 5V 9215 Philips SDV6224 Aktive One for All SV 9215 DVB-  Kathrein BZD 30 Zimmer-  One For All SV 9380 Full Telestar
DVB-T ANTENNE DVB-T Flach... Tees Antenne fir DVB-T HD DVB-T... DVB-T...
Unbekannt

» Verlauf besuchter Seiten anzeigen und dndern

24

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH
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DEFINITION UND ABGRENZUNG

Entscheidungsunterstiitzung durch Data-Mining

Wertschopfung im externen E-Business-Informationskreisel

rres: EUR 149,90 Kostenlose Lieferung.
aren: FUR 149.10 (50%)

ndenrezensionen

A 12 Rezansionen

e v
./"T.\. "

g Durchschnittliche Kundenbewertung
s Kundes

ndenrezensionen)

(]

Zoom und naiters Angichien 6 von 6 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich:

- -l B A Fofc Mein Riicken freut sich!, 8. Juni 2011
& k|8 e
T x Von The Mark - Alle mene Rezensionen ansehen
", TOPSTAR NX19R G20 Burodrehstuhl Net Point 10 inkl. Armiehnen schwarz (Haushaltswaren)
Also die Qualitat fur den Preis - das konnen wenige.

Das Paket das der arme DHL Bote zu mir raufschieppte war schon gut schwer.
Nach dem Offnen des Riesenkartons war mir auch klar warum: alles recht wertig, solide - macht qualitativ eine:
Der Stuhl ist schnell und sehr einfach zu montieren. Es geht fast chne die Anleitung

Da ich relativ gro und schmal bin, ist ein guter Barostuhl Gold wert,
Keine Kreuzschmerzen mehr beim Arbeiten und insgesamt ein gutes Sitzgefohl

Die Marke Topstar, nebenbei, wurde mir auch von einem Objekteinrichter als gut empfohien.

Helfen Sie anderen Kunden bei der Suche nach den hifreichsten Rezensionen Missbauch melden | Kemmantac als Lok
War diese Rezension fur Sie hilfreich? _la_J (_Nein Kommentar

2 FIHDW
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Prozess der Wertschopfung

Reale ./. Virtuelle Handelsebene

reale Handelsebene (Industriewirtschaft) \

—> s —> -=-

A physische Distribution von A
Waren, Pr ten, Dienstleistungen

e \
elektronische Distribution
von Informationen

L -

A virtuelle Handelsebene (Informationswirtschaft) 4

Quelle: Kollmann, T. (2001): Virtuelle Marktplatze: Grundlagen - Management - Fallstudie, Miinchen 2001, S. 12.

2 FIHDW
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E-Business als Informationswirtschaft

Verarbeitung von Informationen stellt die Basis von E-Business dar

Waren und Dienstleistungen lber das Internet kénnen rund
um die Uhr verkauft werden (Produktangebot)

Firmen- und Produktprasentationen kdnnen ansprechend
gestaltet werden (Informationsangebot)

Neue Vertriebswege und Leistungsangebote kdnnen definiert
werden (Informationsverarbeitung)

Quelle: Kollmann, T. (1998): The Information Triple Jump as the Measure of Success

in Electronic Commerce, in: EM - Electronic Markets, Nr. 4, Vol. 8 (1998), S. 45. FW
27
FAGHHOCHSCHUL i

Globalisierung

Unter Globalisierung versteht man den Prozess der
zunehmenden weltweiten Vernetzung der
Menschen und Gesellschaften und der Verbilligung

ihres Marktzugangs

(vgl. Ebel, B. (2007), S. 33)

2 FIHDW

8.12.2011
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DEFINITION UND ABGRENZUNG

Positive Auswirkung der Globalisierung

Eine Auswahl

29

Geografische Restriktionen fallen weg mit der Folge
einer weltweiten Verfligbarkeit 24h/7d

Die Warenvielfalt wird erhoht

Guter werden billiger importiert und schaffen in
ihren Herkunftslandern mehr Einkommen

Effizienter Einsatz der Produktionsfaktoren in
weltweiter Arbeitsteilung

Steigerung der Wettbewerbsanreize

Beschleunigung der technischen Entwicklung, weil
sich bessere/glinstigerere Produkte durchsetzen

FAIHDOASOHR o

ISCHULE DER WIRTSCHAS
BERGISCH GLADBACH

Negative Auswirkung der Globalisierung

Eine Auswahl

30

Zunahme der weltweiten sozialen Ungerechtigkeit

Furch vor Lohndumping und Lohnsenkung in
reichen Landern

Umweltbeeintrachtigung durch zunehmenden
Waren- und Personenverkehr

uvm...

8.12.2011
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3.2 GRUNDLAGEN ELEKTRONISCHEN
GESCHAFTSVERKEHRS

31

Grundlagen des elektronischen Geschaftsverkehrs

Grundlagen

elektronischer
Geschaftsverkehr

|
| | | |
Technologie-Ebenen Anwendungsebenen Arten der Gliter

32

8.12.2011
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E-Business Gedanke

Unternehmensablauf ohne E-Business

Fox

ieferant
_Post —Post

» hohe Prozesskosten durch lange Durchlaufzeiten
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+ erschwerte Kommunikation durch Medienbriiche
und daraus resultierende Doppelerfassung

- FIHDW

E-Business Gedanke

Unternehmensablauf mit E-Business

Telefon Telefon
Fox
ieferant nternehme ‘

DEFINITION UND ABGRENZUNG

— —
Internet Unternehmen Internet
| — —
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Technologieebenen im E-Business

= Durch den Zwang, den sich immer schneller
verandernden Geschaftsprozesse zu folgen, missen
die vorhandenen Informationssysteme angepasst
werden. Ziel ist:

Minimierung der
Prozesskosten
Erhdéhung der
Transparenz

\\ Verkiirzung der

Durchlaufzeiten

DEFINITION UND ABGRENZUNG

35

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
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36

Computernetz

g Technologieebenen im E-Business
-}
N
2
';.‘:J Technologieebene Beschreibung Anwendungsgebiet
8 Internet Offentlich zugangliches  Electronic Commerce —
< weltweites absatzorientiert mit
a Computernetz Marketing, Vertrieb und
2 Support fir Kunden
2 Extranet Geschlossenes Electronic Integration —
o Computernetz fur logistikorientiert mit
I: registrierte Partner Kooperation,
E Beschaffung und E-
= Datenaustausch mit
8 Partnern
Intranet Unternehmensinternes  Electronic Workflow —

organisationsorientiert
mit Workflows und ERP
Software

00 DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH
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Das Internet

Kurze Wiederholung

= INTERconnected NETworks basiert auf
verschiedenen, dezentral betriebenen
internationalen und regionalen Netzen

= Das Internet verfligt Gber eine Vielzahl
von Diensten, die es einem Anwender
ermoglichen, Informationen zu
empfangen oder zu senden

= WWW (World Wide Web), E-Mail, FTP
(File Transfer Protokoll), Telnet und
Voice over IP sind die bekanntesten
anwendungsbezogenen Dienste

37

Aufbau von Informationen im Internet

Basis bis heute ist die Auszeichnungssprache HTML

Darstellung im Internet-Browser Quelltext
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Erste HTML-Datei</TITLE>
’a Erste HTML-Datei - Microsoft Internet Explorer </HEAD>
| Datei Bearbeten Ansicht Favoriten Extras 7
| Gzuick » = - @ [2) 4| Qsuchen [EjFavoriten <BODY>
| adresse [@] http: . wiz.uni-erlangen.defHallows20welt.html_| § — <h2>Hallo Welt</h2>
<p>
Hallo Welt! | Dies ist eine einfache HTML-Datei.
/’ </p>
Dies ist eine einfache HTML-Datei </BODY>
</HTML>

8.12.2011
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Das Intranet

39

Im Unterschied zum Internet kein 6ffentliches
sondern ein firmeninternes Netzwerk

Hierbei werden die im Internet iblichen Techniken
und Dienste wie der HTTP und TCP/IP Protokoll
verwendet

Drauf aufbauend wird der Zugriff mittels Web-
Browser auf die HTML-Dokumente mit Hyperlink
eingesetzt

Die Nutzung erfordert entsprechende
Zugangsberechtigung und Sicherheitstechnologie

Das Extranet

40

Das Extranet ist —im Unterschied zum Internet und
zum Intranet — kein offentliches, aber auch kein
abgeschottetes firmeninternes Netzwerk, sondern ein
geschlossenes Netz, das die Kommunikation zwischen
ausgewahlten Geschaftspartnern im Business-to-
Business Bereich liber das offentliche Internet

ermoglicht.

(vgl. Ebel, B. (2007), . 37)

8.12.2011
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DEFINITION UND ABGRENZUNG

Vorteile des Extranets

= Unternehmen, Lieferanten und Kunden kdnnen auf
identische/aktuellste Informationen zugreifen

= Die Kommunikation und der Datenaustausch ist
24h/7d moglich

= Es konnen produktbezogene und kunden-
spezifische Daten abgefragt/getauscht werden

= Auftrags und Bestelldaten kdnnen automatisiert
Ubertragen und verarbeitet werden

= Die betriebswirtschaftlichen Systeme der
Geschaftspartner kdnnen gekoppelt werden (EDI)

41

Elektronischer Datenaustausch (EDI)

Vorstellung vom optimalen Datenaustausch

‘ Handelsdaten »

Unter EDI versteht man den computer-to-computer Austausch
von strukturierten Geschéaftsdokumenten in einem
Standardformat zwischen Unternehmen

ISCHULE DER WIRTSCHAS
BERGISCH GLADBACH

8.12.2011
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Elektronischer Datenaustausch (EDI)

= Bestellung

= Rechnung

= Uberweisung

= Zahlungsbedingung

Austausch von strukturierten Geschaftsdaten wie

= Weltstandard ist EDIFAC (Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and

Transport)

= Ziel ist die Rationalisierung des Informationsteils
zwischen kooperierenden Unternehmen

= Zwischenldsung ist Web-EDI

43

Datenaustausch klassisch

Lieferschein - Dateneingabe

Computer
FF .

Post Office\

Einkaufer

Rechnung

8.12.2011
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Datenaustausch mit EDI

Lieferschein
—

Internet
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Einkaufer Rechnung

NIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

- FHDW

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

Anwendungsebenen im E-Business

Die E-Business Anwendung lassen sich in Kategorien einteilen

Markt- und Geschiftsmodelle E-Business Anwendung
Marktplatze, Disintermediation...
Online-Shops, Customer
Relationship Management

Frameworks
Anwendungssysteme, z.B. SAP Information

Kommunikation
Middleware
Komponenten, Web-Services Selektion/Konfiguration

DEFINITION UND ABGRENZUNG

Integration
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Basistechnologie und Standards .
1SO/0S!I Schichtenmodell, XML Transaktion

) =

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

23



DEFINITION UND ABGRENZUNG

DEFINITION UND ABGRENZUNG

Kategorien von E-Business Anwendungen (1]3)

= |Informationsanwendungen

= |nteraktive Angebote in Form vom Webseiten mit Information
als Text (wikipedia.de)

= Aber auch Videoangebote mit Informationen (rtl.de, n-tv.de)
= Unterhaltungsangebote mit Radio und Spielfilmen
= Zunehmend werden solche Inhalte auch kostenpflichtig

= Kommunikationsanwendung

= Zweiwegekommunkation bei der Nutzer Fragen an z.B. den
Betreiber einer Webseite stellen kdnnen

= Rickantwort liber verschiedene Medien (z.B. unenservice per
E-Mail oder Ferndiagnose von Rechnersystemen

= Auch Austausch via Live-Chat oder Foren moglich

FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
BERGHCH )

Kategorien von E-Business Anwendungen (2]3)

= Selektions- und Kommunikationsanwendungen
= Dienste zur Entastung der Anwender mittels Such- und
Auswabhlleistungen
= Bekannte Beispiele interne Webseitensuche via google.de oder
bing.de
= Zusatzlich kdnnen Produkte mittels Suchassistenten
(guenstiger.de, idealo.de) oder Produktkonfigurator (z.B.

Konfigurationsassistent bei Automobilfirmen) verglichen
werden

* Integrationsanwendungen

= Vernetzung oder Verkettung von Wertschopfungsprozesen
unterschiedlicher Unternehmn

= Automatisierung von Informations-, Kommunikations- und
Transaktionsprozessen (EAI) o

MULE DER WIRTSCHA
BERGISCH GLADBACH

8.12.2011
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Kategorien von E-Business Anwendungen (3]3)

= Transaktionsanwendungen

= Hiermit werden die wirtschaftlichen
Wechselbeziehungen vereinbart und
realisiert

= So wird beim Kauf und Verkauf von
Waren oder Dienstleistungen der
vollstandige Einbezug aller dazu
notwendiger Informationen
sichergestellt

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

Beispiele fiir reale Anwendungen (1]5)

E-Administration e Abwicklung innerhalb des E-Government, die
mit den Kontakt zum Biirger zu tun haben

e ) .
* Netzwerkbasierte Zusammenarbeit von

Kooperationspartnern z.B. durch Meetings per
Videokonferenz, Diskussionsforen per E-Mail
oder gemeinsamer Nutzung von Dokumenten
und Anwendungen im Intra- oder Internet

E-Collaboration

E-Kooperation

Y4

E-Commerce <

-
- * Netzwerkbasierte elektronische
E-Communication . .
Kommunikationsplattform
50 FHBlAY

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH
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Beispiele fiir reale Anwendungen (2]5)

E-Customer
Relationship
Management

e System zur Unterstltzung des E-Business mit
dem Ziel der Kundenbindung

Electronic Data
Interchange
(EDI)

e Normierter Datenaustausch tber
Computernetzwerke ohne Medienbriiche

¢ Verteilung und Verfolgung von Waren und
Gutern

E-Distribution

¢ Aus- und Weiterbildungsleistung Gber

E-Education :
elektronische Netzwerke

¢ Bereitstellung von informierenden oder
unterhaltenden Inhalten lber elektronische
Netzwerke oder Informations- und
Kommunikationssysteme

E-Edutainment
E-Information
E-Entertainment

N

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

Beispiele fiir reale Anwendungen (3]5)

E-Administration e Abwicklung innerhalb des E-Government, die
mit den Kontakt zum Biirger zu tun haben

e . .
* Netzwerkbasierte Zusammenarbeit von

Kooperations-partnern z.B. durch Meetings per
Videokonferenz, Diskussionsforen per E-Mail
oder gemeinsamer Nutzung von Dokumenten
und Anwendungen im Intra- oder Internet

E-Collaboration

E-Kooperation

Y4

E-Commerce <

~

_— * Netzwerkbasierte elektronische
E-Communication . .
Kommunikationsplattform

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH
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Beispiele fiir reale Anwendungen (4|5)

¢ Austausch von Informationen mit staatlichen
Stellen (Dienstleistungen, Beschaffung) und
zwischen staatlichen Stellen

E-Government

e Lernformen mit Untersttzung durch Informations-
und Kommunikationstechniken (Telelearning)

E-Learning

¢ Absatzseitige Unternehmensdarstellung und
Transaktion Uber das Internet durch Webseiten, E-
Mails und Newsletter zur Kundenansprache und
Kundenbindung

E-Marketing

® Interne Kommunikation Gber Intranet, Document
Management und Content Management Systeme,
Groupware und Office Automation

e Staatliche Rahmenbedingung fiir den Einsatz von
Informationstechnologie

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

E-Organization

E-Policy

R

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

Beispiele fiir reale Anwendungen (5|5)

¢ Beschaffungsseitige Transaktion tiber das
Internet, z.B. elektronische Marktplatze,
Online Ausschreibungen

E-Procurement

E-Recruiting ¢ Personalbeschaffung Giber Internet-Medien
E-Sales oder E-
Trailing ¢ Der reine Verkaufsvorgang an Kunden, meist
(electronic Uber online Shops
retailing)

¢ Serviceleistung Uber das Internet, z.B.
Lieferstatus

E-Service

e Systeme zur Unterstiitzung des E-Business
durch Vernetzung der Partner beziiglich
logistischer Anforderungen

E-Supply Chain
Management

N

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH
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Zusammenfassung von E-Business Anwendungen

Interaktionen im unternehmerischen Umfeld

Supply Chain Management

Customer Relationship Management

Unternehmen
E-Procurement E-Commerce

Intranet
Extranet B2B

Extranet B2B }-4

E-Organisation Internet B2C
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E-Government

Verwaltung, Behdrden, Offentlichkeit

Art der Giiter im E-Business

[ ]
Nicht-digitale Geld als
Guter Wirtschaftsgut

B Semi-digitale
Guter

Digitale Guter

Semi-physische
Guter

=lP hysische Gte

56

8.12.2011
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Art der Giiter im E-Business

Digitale Haben keinen gegenstadndlichen physischen Anteil

Guter
Ideal fiir den elektronischen Handel

Beispiele: Software, Musik MP3, (streaming)

Videos, Apps
Semi- Neben dem digitalen Teil werden noch weitere
digitale physische Leistungen angeboten
Guter

Beispiel: Software mit zusatzlicher
Beratungsleistung oder spezieller Hardware

57

Art der Giiter im E-Business

Semi Grundsatzlich nicht digitalisierbare Guter
physische
Guter

Es werden jedoch digitalisierte Informationen

hinzugefiigt (Produktbeschreibung oder
Abwicklungsunterlagen )

Physische  Enthalten keinen digitalen Anteil, sie werden auf
physischen Markten gehandelt

Gulter
Beispiel: Maschinen, Anlagen oder Biromobel

8.12.2011
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Art der Giiter im E-Business

= Auf elektronischen Markten werden Gliter
(Produkte, Leistungen) gegen Zahlungsmittel (Geld)
getauscht

= Geld ist somit auch als Wirtschaftsgut zu
betrachten

= Um einen Medienbruch zu vermeiden, miissen
Zahlungsmittel digitalisiert werden

(O Smms| PayPal
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moneybookers

; (e
glro clickandbuy
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Geschiftsabwicklung im elektronischen Markt

UNTERNEHMEN

DEFINITION UND ABGRENZUNG
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DEFINITION UND ABGRENZUNG

Voraussetzung fiir die Teilnahme am E-Business

Angepasstes Glterangebot

¢ Die Gestaltung der Produktinformation als auch die
Gestaltung der Information Uber den Anbieter selbst
muss den Marktanforderungen entsprechen

¢ Zusatzlich notwendig sind Aussagen zur Marktstruktur,
zur Marktsituation, zur Marktkapazitat oder zur
Preissituation

¢ Es muss eine ausreichendes hard- und
softwaretechnisches Leistungsvermogen zur Abwicklung
der Transaktionn auf elektronischen Markten vorliegen

61 FHOW
FAGHOOECRNE o
prs

Voraussetzung fiir die Teilnahme am E-Business

Personelle und organisatorische Voraussetzungen

¢ Neben qualifiziertem Personal missen die Geschéaftsprozesse
innerhalb der Unternehmen oder Verwaltung auf die
Abwicklung im Internet angepasst sein

¢ Esist notwendig, Uber rechtlich abgesicherte Vertriebsrechte
oder Zugangsrechte zu bestimmten Markten zu Verfiigen

¢ Einhaltung der speziellen rechtlichen Bedingungen in den
neuen Medien

62 Fm
FAGHOOECRNE o
prs
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Teilnehmende Gruppen am E-Business

Teilnehmende
Gruppen am
E-Business

Consumer
private
Konsumenten

Business
private
Unternehmen

Administration
Offentliche
Institutionen

Employee
Arbeitnehmer

DEFINITION UND ABGRENZUNG

& FHDW

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

Auspragungen des E-Commerce

Erscheinungsformen
Nachfrager der Leistung

DEFINITION UND ABGRENZUNG

64

consumer
c2c

z.B. Internet-
Kleinanzeigen

consumer

B2C

2.B. Bestellung
eines Kunden im
Internet

Anbieter der Leistung
business

administration

A2C
z.B. Abwicklung
von

Behdrdengdngen

Quelle: Hermann/Sauter (1999)

business
C2B

2.B. Jobborse mit
Stellengesuch
B2B
2.B. Bestellung
einer Firma bei
einem Lieferanten

A2B

z.B.
Ausschreibungen

administration
C2A

2.B.
Steuerabwicklung
Lohnsteuer

B2A

2.B.
Steuerabwicklung
von Unternehmen

A2A

z.B. Transaktionen
zwischen
Behdrden

FHDW

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH
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Auspragungen des E-Commerce
Spezifika im Detail

= Business-to-Business (B2B)

= Kommunikation zwischen rechtlich eigenstandigen
Unternehmen Uber Extra- oder Intranet

= Oft direkter Datenbankzugriff auf das System des
Geschéftspartners

= Transaktionsvolumen ist haufig sehr hoch und es herrschen oft
langerfristige Zusammenarbeit und Liefervertrage
= Business-to-Consumer (B2C)

= Geschaftsverkehr mit Konsumenten der durch ein
Unternehmen zur Verfligung gestellten Waren oder
Dienstleistungen

= Transaktionsvolumen vergleichsweise gering,
Transaktionshaufigkeit dagegen hoch, geringe Bindung

65 FHOW
FAGHOOECRNE s
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Auspragungen des E-Commerce
Spezifika im Detail

= Consumer-to-Consumer (C2C)

= Elektronische Kommunikations-
beziehung zwischen Privatpersonen

= Gehandelt wird primar das private
Angebot

= Typische Geschaftsmodelle
¢ Auktionsplattformen
¢ Peer-to-Peer
* Tauschborsen
* Meinungsmarkte
* Groupware

66
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Typologie der Geschiaftsbereiche im E-Business

Information, Kommunikation,
Transaktion zwischen
Behorden

Kommunikation,
Transaktion zwischen
Behorden und Unternehmen

bzw. Konsumenten Information, Kommunikation,

Transaktion zwischen
Konsumenten

Information, Kommunikation,
Transaktion zwischen
Unternehmen
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B2B Unternehmen© »

Information, Kommunikation,
Transaktion zwischen
Unternehmen und Konsumenten

Quelle: Merz, M. (2002): E-Commerce und E-Business, Heidelberg 2002, S. 24.
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

Noch Fragen?

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH
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