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Alles ' anziehen - nichts bezahlen

Handier beklagen ein Mode-Problem: Kunden geben Kleidungsstlicke immer &fter getragen zuri]ck'-

uch in wirtschaft-
lich  schwierigen
Zeiten  brauchen
Frauen ihr kleines
Schwarzes fiir schicke Par-
tys. Also kaufen sich man-
che einen Designer-Fum-
mel, tanzen darin die Nachi
durch und bringen das gute
Stiick spdter ins Geschift
zurlick, mit dem Vorwand, es
passe nicht, Um den Kaufpreis
sicher erstattet zu bekom-
men, frennen sie womdglich
noch eine Naht auf und be-
anstanden den Mangel.

Der Riickgabetrick wéchst
sich flir den Einzelhandel zua
einem echten Problem aus.
Dieser ,Retouren”-Betrug —
darunter auch der ,Riickver-
kaut" geklauter Waren an das
Geschift, in dem sie gestoh-
len wurden - liegt im Trend.

In den Vereinigten Staa-
ten stieq der Schaden fir
den Einzelhandel laut nati-
onalem Branchenverband
von 9,4 Milliarden Dollar im
Jahr 2009 auf 14,4 Milliarden
2011, Der groBte Anteil ent-
fallt auf Frauen, die Kleidung
zuriickgeben.

Am stérksten betroffen sind
Online-Héndler. thre Kunden
wollen beim Kauf von Klei-
dungsstiicken ohne vorherige
Anprobe kein Risiko einge-
hen, und so rdumen Internet-
Anbieter ihnen grofzigige
Riickgaberechte ein.

Auch in anderen Sparten
werden Gaunereien immer
beliebter: Elekirofachhédndler
berichten, manche Sportfans
«borgten” sich flir wichtige
Spiele groBe HD-Femseher.
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Berechtigte Reklamation? Bei Rickgabebetriigerelen arbeiten Hartgesottene mit allen Tricks

Anstieg Online wachst der Erlds —
und die Gefahr falscher Retouren

. Laut Ta:c.n.ir.a'IG.ng von der

HDE

{uel

britischen Cranfield School of
Management planen Riick-
gabebetriiger ihr Vorgehen
immer exalkter. Sie haben
beispielsweise herausgefun-
den, dass sie groferen Erfolg
haben, wenn sie die Ware
in Zeiten groBen Kaufer-
andrangs zuriickbringen, da
das Verkaufspersonal Streit-
gespriche im Geschaft ver-
meiden will,

Informationen dariiber, in
welchen Geschéften oder
Filialen man auf laxe Mit-
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arbeiter trifft, verbreiten sich
in Windeseile. Auflerdem su-
chen die Betriiger verschie-
dene Filialen heim, um nicht
als Serientéter wiedererkannt
zu werden.

Der Expertin Tamira King
zufolge zeigen die meisien
dieser Trickser kein Unrechts-
bewusstsein: Den Umstand,
dass der Einzelhandel die
Maglichkeit bietet, Waren
zuriickzunehmen, verstehen
sie sozusagen als Freibrief.
Nur wenige von ihnen wiir-
den allerdings je die b
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renze zum Ladendiebstahi
berschreiten, den sie (zu
echt) als Straftat einstufen.
Der Handel kann sich aller-
ings auch besser schiitzen.
ielfach geht die gdngige
tckgabekulanz weit iber
ie rechtlichen Bestimmun-
en hinaus, daher besteht
urchaus Spielraum fiir eine
rengere Handhabung.
2009 verringerte Marks &
pencer, ein fiir seine grof-
igige Kaufpreiserstattung
el zuriickgebrachter Ware
ekanntes britisches Kauf-
aus, seine Riickgabefristen
on 90 auf 35 Tage. -
Dariiber hinaus richte-
: das Unternehmen spezi-
le Riickgabeschalter ein,
ie sich meist abseits der
'erkanfsflichen befinden.
tas erleichtert es dem Per-
onal, sich gegeniiber laut-

tark protestierenden Kunden

urchzusetzen. Und gewiéhr-
sistet ein konsequentes Vor-
ehen in allen Filialen. .
Viele Geschifte bestehen
itflerweile auf einen Iden-
tdtsnachweis, um - notori-
che Retournierer lemhter zn
riassen.

Dabei ist Fingerspitzen—
efitht gefragt. Gegeniiber
unden kulant  zu sein,
ringt einem Handler wichti-
‘e Wetthewerbsvorteile, und
chte Kunden zu verdrgem
st geschaitsschadigend.
Daher gehen nun manche
{andler dazu {iber, das Wohl-
erhalten ihrer Kunden zu
elohnen. Lord & Taylor bei-
pielsweise, ein renommiertes
Jew Yorker Kaufhaus, liber-
aschte eine Kundin kiirzlich
nit einer VIP-Card, die das
JS-Unternehmen sonst nur
ranz besonderen Stammkun-
len zukommen lasst.

Das Geschift teilte der ver-
sltifften Dame mit, dies sei
ine Anerkennung dafiir,
lass sie in 20 Jahren kein
vinziges Mal einen Artikel
aurtickgebracht habe. B
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Sind selbst
fahrende
Autos

sicherer?

B is Autos so intelligent
sind wie der selbst
fhet? steuernde KITT aus
der Vorabendserie ,Knight
Rider", wird noch einige Zeit
vergehen. Aber Autoherstel-
ler und Google experimen-
tieren mit autarken Autos,

Der US-Bundesstaat Nevada

hielt es sogar bereits fir notg,
ein Gesetz lber Testfahrten
im o6ffentlichen Strallenver-
kehr zu verabschieden. '
Die Autoindustrie misse
die Entwicklung autonomer
Fahrzeuge vorantreiben, for-
dert Bill Ford, Aufsichisrats-
chef des gleichnamigen US-
Konzems. Intelligente Pkws

wiirden dazu b_eitragen, Staus- -
und Unfille zu vermeiden, -

So fihrt Volvos neuer V40
in dichtem Verkehr weitge-
hend allein, Er hélt Sicher-
heitsabstand und die Spur

ohne menschliches Zutun.
Droht eine Kollision, bremst
er automatisch ab.
Funktionen, die vor eini-
gen Jahren noch den hiheren
Fahrzeugklassen vorbehalten
waren, sind heute bei giins-

tigeren Modellen im Einsatz: -

Nissan arbeitet an einer Soft-
ware, die eine nédchste Akti-
on des Fahrers vorwegnimmt
—und etwa die Geschwindig-
keit vor einer Kurve anpasst.
3000 Testfahrzeuge kommen
im Sormmmer aui die Strafien
von Michigan, da sich der US-
TUV die Fahrerassistenzsyste-
me genauer ansehen will.
Auf kurze Sicht kénmnen
die Konzermne mit neuartigen
Sicherheitsfunktionen gutes
Geld verdiepen, Aber wie
Anschnallgurte und Airbags
sind sie fir Fahrer und Behor-

40 % des Neu-
wagenpreis'es '3
diirften 2020
auf die Elektro-
mk entfallen

Der Zeit voraus US-Schauspleler David HasselhofT in ..Knight Rider”,

elner US-Fernsehserie der 80er-Jahre um das Wunderautomobil K.LT.T.
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den bald Standard. Stabili-
tatskontrollen, die durch Ein-
bremsen die Schleudergefahr
senken, sind in den USA nun
Pflicht, in Europa ab 2014.

Spédtestens dann ist die
technische Spielerei nur ein
weiterer Kostenfaktor. .-

Gerade stellte die US-
Regierung ein Gesetz zuriick,
das fiir Neuwagen Rilckfahr-
kameras vorschreibt. Herstel-
ler hatten sich iiber Zusatz-
kosten von bis zu 200 US-Dol-
lar pro Fahrzeug beschwert.

Schon heute bedeute Elekt-
ronik 30 Prozent des Neuwa-
genpreises, kalkuliert Marcello
Tamietti von der Beratungs-
gesellschaft Accenture — 2020
wohl schon 40 Prozent. Es
werde aber zum Problem,
dass alle Systeme zuverldssig
zusammenarheiten, .

Schwierigkeiten hereiten
auch Automobilisten, die ihren
Plws die Schuld an Unfillen
geben. So muss sich Hon-
da gegen eine Klage wegen
seines Abstandswamersinden
teuren Acura-Modellen weh-
ren. Zur Lésung dieser Fragen
sind laui Ford-Forschungs-
chef Pim van der Jagt neue
Cesetze nétig - und vielleicht
eine Blackbox, wie man sie in
Flugzeugen kennt.

Volvo wolle bis 2020 so weit
sein, dass es mit den neues-
ten Modellen keine Toiten
oder Schwerverletzten mehr
gebe, sagt Sicherheitschef
Thomas Broberg. Tatsdchlich
macht sich die neue Tech-
nik schon bemerkbar; 2010
sank die Zahl der Verkehrsto-
ten in Amerika erstmals wie-
der auf den Stand von 1949.

Trotzdem starben immer
noch fast 33000 Menschen
im Strafienverkehr. :

Und wenn die Unfallpré-
vention die Fahrer verleitet,
grifiere Risiken einzugehen?
Mehr als nur eine Studie

belegt, dass die ersten ABS--

Systeme zu einem aggressi-
veren Fahrstil fithrten. B
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